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VEŘEJNÝ ZÁVAZEK  Denní centrum SVÍTÁNÍ  

Denní centrum SVÍTÁNÍ je zařízením sociálních služeb - denní stacionář, podle §34 odst. 1 písmene b) 
zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, které je zapsané v Registru 
poskytovatelů sociálních služeb pod identifikátorem 5149889.  Denní centrum SVÍTÁNÍ poskytuje 
ambulantní služby sociální péče lidem s mentálním postižením. Služba denního stacionáře zahrnuje základní 
činnosti stanovené pro tuto službu zákonem o sociálních službách. 
 
POSLÁNÍ   
Posláním Denního centra SVÍTÁNÍ je podporovat lidi s mentálním postižením v seberealizaci a 
nezávislosti nabídkou pracovních činností a nácvikem sociálních dovedností s cílem posílit 
jejich samostatnost. 
 
CÍLE  POSKYTOVANÝCH  SLUŽEB  
Cílem poskytovaných služeb je podporovat rozvoj a zachování sociálních dovedností klientů a jejich 
nezávislost na službě podporou v činnostech, které je pomohou zapojit do běžného života 
společnosti. Dosahování cílů je zabezpečeno prostřednictvím systému  individuálního plánování, 
které vychází z osobních cílů, přání a potřeb klientů. 
 
CÍLOVÁ  SKUPINA 
Lidé s mentálním postižením ve věku od 19 do 64 let převážně s bydlištěm v Pardubicích a v okolí. 
 
ROZSAH  POSKYTOVÁNÍ  SLUŽBY   
Služba zahrnuje  
1/ Základní činnosti stanovené pro tuto službu zákonem o sociálních službách 

- pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, 
- pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, 
- poskytnutí stravy, 
- výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, 
- zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, 
- sociálně terapeutické činnosti, 
- pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí. 

2/ Fakultativní činnosti 
- doprovod klienta pracovníky Denního centra SVÍTÁNÍ ve svozovém autobusu účelového 

spoje Městské hromadné dopravy pro Svítání. 
 
PRINCIPY  (ZÁSADY)  POSKYTOVANÉ  SLUŽBY   
1/ Základní článek služby je klient      

- služba je přizpůsobena individuálním potřebám a přáním klienta. 
2/ Partnerský a rovný přístup  

- respektuje klienta se všemi jeho právy a povinnostmi,  
- zájmy jednotlivého klienta nejsou upřednostňovány před zájmy ostatních. 

3/ Aktivizace klienta 
- podpora při získávání nových dovedností klienta, 
- podpora samostatnosti klienta, která vede k nezávislosti na poskytované službě. 

4/ Kvalita a bezpečnost služby 
- profesionální přístup,  
- využívání osvědčených i nových metod práce, 
- ochrana osobních údajů a zachování mlčenlivosti. 
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KRITÉRIA  PRO  PŘIJETÍ    
1/ Lze přijmout zájemce  

- s mentálním postižením ve věku od 19 do 64 let, 
- se stupněm závislosti na pomoci jiné fyzické osoby,  
- bez stupně závislosti na pomoci jiné fyzické osoby. 

 
Poskytovatel  si vyhrazuje právo přijmout  
- zájemce bez stupně závislosti na pomoci jiné fyzické osoby na dobu určitou, max. 6 měsíců, 
- maximálně jednoho zájemce odkázaného na mechanický, či elektrický vozík nebo jehož 

zdravotní stav vyžaduje po celou dobu přítomnosti v denním centru vyčlenění jednoho 
pracovníka, a to s ohledem na bezpečnost, zachování kvality služby, z provozních  a 
personálních důvodů. 

 
2/ Nelze přijmout zájemce  

- pokud žádá o sociální službu, která není poskytována, 
- z kapacitních důvodů,   
- vyžadujícího poskytování aktuální zdravotní péče v lůžkovém zařízení, 
- s formou agrese, kterou nelze zvládnout z důvodu ohrožení bezpečnosti stávajících klientů, z 

provozních a personálních důvodů a s ohledem na zachování kvality služeb, 
- s infekčním onemocněním s ohledem na zajištění bezpečnosti stávajících klientů, z 

provozních a personálních důvodů a s ohledem na zachování kvality služeb, 
- s úplnou slepotou z důvodu bezpečnosti, z provozních a personálních  důvodů a s ohledem na 

zachování kvality služeb, 
- hluchoněmého a hluchoslepého z důvodu bezpečnosti, z provozních a personálních důvodů a 

s ohledem na zachování kvality služeb, 
- neslyšícího z důvodu bezpečnosti, z provozních a personálních důvodů a s ohledem na 

zachování kvality služeb. 
 
KAPACITA, MÍSTO  POSKYTOVÁNÍ  SLUŽBY, PROVOZNÍ DOBA , FORMA, ÚHRADA  
Kapacita služby:  23 klientů  
Místo poskytování služby:  Denní centrum SVÍTÁNÍ, Ostřešanská 25, Nemošice, 530 03 Pardubice 
Provozní  doba:   pondělí až pátek od 7:30 do16:00 hod. 
Forma:    ambulantní 
Úhrada za službu:  dle platného ceníku 
 
KONTAKTNÍ ÚDAJE 
Adresa: Denní centrum SVÍTÁNÍ, o.p.s., Ostřešanská 25, Nemošice, 530 03 Pardubice  
Telefon: 466 653 086, 603 535 959 
E-mail:  dc@svitani.cz 

www.svitani.cz/denni_centrum   
 
IČ:                   27553744   
Číslo účtu:      KB Pardubice 43-3831030247/0100 
 
Kontaktní osoby 
Marcela Kolmanová, ředitelka  ℡ 603 535 959, kolmanova@svitani.cz 
Jitka Šidáková, vedoucí stacionáře  ℡ 734 458 688, sidakova@svitani.cz 


